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Inleiding

Bij deltaWonen willen we een bijdrage leveren aan bruisende, leefbare en veerkrachtige wijken waar veiligheid,

sociale cohesie en inclusiviteit voorop staan. Hierbij is verbinding en samenwerking essentieel.

Daarom streven we naar een netwerk van bestaande buurtkamers, wijkkantoren en andere

ontmoetingsplekken, om sterkere communities te creéren waar samenredzaamheid verdere vorm krijgt en

professionals nabij zijn.

Het ‘Huis van de Wijk’ speelt hier ook een rol bij: het vormt een toegankelijke en centrale ontmoetingsplek waar

bewoners, professionals, lokale organisaties en vrijwilligers gezamenlijk nieuwe samenwerkingen en initiatieven

kunnen ontwikkelen die bijdragen aan een veerkrachtige gemeenschap.
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De aanleiding voor
een ‘Huis van de Wijk’

In een samenleving waarin thema'’s als ‘veiligheid, ‘inclusiviteit’ en ‘sociale cohesie’ terecht steeds meer
aandacht krijgen, speelt de lokale gemeenschap een essentiéle rol in het creéren van samenhang en welzijn. We
hebben onze visie ‘Huis van de Wijk’ dan ook opgesteld vanuit de overtuiging dat een levendige gemeenschap
ontstaat wanneer mensen elkaar ontmoeten, verbinding maken, naar elkaar omzien en samenwerken. Bij
deltaWonen geven we hier letterlijk en figuurlijk de ruimte voor, zodat de sociale veerkracht in onze wijken
wordt versterkt. Een ‘Huis van de Wijk’ is wat dat betreft een middel om samenwerking te stimuleren.

Duurzame oplossing voor actuele uitdagingen

Met de introductie van een ‘Huis van de Wijk’ bieden we een plek waar wonen, zorg, welzijn en onderwijs kunnen
samenwerken aan mogelijke oplossingen voor actuele maatschappelijke uitdagingen én aan kunnen sluiten op
vragen en wensen vanuit de wijk of de regio.

Deze integrale aanpak is essentieel om de veerkracht van onze wijken te vergroten, zodat ze actuele
uitdagingen aan kunnen gaan. We hebben een visie opgesteld voor een wijkgerichte aanpak, waarbij we
gezamenlijk het welzijn van de inwoners bevorderen, sociale cohesie stimuleren en bijdragen aan een veilige en
leefbare omgeving.

Bijdragen aan toekomstbestendige wijken

Een ‘Huis van de Wijk’ is een toegankelijke en bruisende plek waar bewoners zich verbonden voelen en actief
kunnen bijdragen aan een toekomstbestendige wijk. Hier komen bewoners, professionals, lokale organisaties en
vrijwilligers samen om nieuwe samenwerkingen en initiatieven te ontwikkelen. En vanuit deltaWonen kunnen we
aansluiten bij reeds bestaande initiatieven, zodat we versterken wat er al is. Een ‘Huis van de Wijk’ draagt bij aan
de sociale netwerken en biedt bewoners bovendien de kans om praktische vaardigheden te ontwikkelen. Dit

resulteert is een sterkere gemeenschap, waarbij de bewoners naar elkaar omkijken en elkaar helpen. Bij
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deltaWonen noemen we dit samenredzaamheid.




Onze visie en kernwaarden

2.1 Onze visie

In de afgelopen periode hebben we onderzocht hoe
we ontmoeting, verbinding en samenwerking in de
praktijk kunnen stimuleren. Dit onderzoek leverde
enkele interessante uitkomsten op. Zo is het
bijvoorbeeld belangrijk dat wij:

o Laagdrempelige en betekenisvolle ontmoetingen
tussen bewoners en professionals faciliteren;

o Gedeelde werkplekken faciliteren, activiteiten
stimuleren die zijn afgestemd op de behoeften
van de wijk en aansluiten bij bestaande
activiteiten in de wijk;

o Een sterke verbinding met de wijk creéren door
bewonersinitiatieven en lokale samenwerking te
ondersteunen;

¢ Samen met bewoners en maatschappelijke
partners werken aan initiatieven en
besluitvorming.

Een ‘Huis van de Wijk’ fungeert als een katalysator:
het biedt een ruimte voor co-creatie, waarbij
bewoners, professionals, lokale organisaties en
vrijwilligers samenwerken om een duurzame,
inclusieve en veerkrachtige gemeenschap op te
bouwen. Wij geloven in een wijk waar iedereen zich

gehoord, gewaardeerd en ondersteund voelt en waar

gezamenlijke initiatieven en verantwoordelijkheden
leiden tot een veilige, gezonde en vitale

leefomgeving. Een ‘Huis van de Wijk’ richt zich op het

ondersteunen van zowel individuele bewoners als
collectieve initiatieven die bijdragen aan de
verbetering van de wijk.

2.2 Onze kernwaarden

Toegankelijkheid

ledereen is welkom in een ‘Huis van de Wijk’. Elke
locatie vormt een gastvrije plek waar alle bewoners
zich welkom voelen, ongeacht hun achtergrond of
situatie. We creéren een inclusieve omgeving waar

drempels voor deelname zo laag mogelijk zijn, zodat
iedereen mee kan doen.

Verbinding

Samen staan we sterker. Een ‘Huis van de Wijk’ is dan
ook een ontmoetingsplek waar bewoners,
professionals en organisaties elkaar vinden, elkaar
versterken en gezamenlijk werken aan een betere
leefomgeving. Door verbindingen te leggen, creéren
we een gemeenschap waarin mensen zich gesteund
en gehoord voelen.

Co-creatie

Samen creéren we de wijk. Een ‘Huis van de Wijk’ is
niet alleen een fysieke plek, maar ook een proces van
gezamenlijke ontwikkeling. Bewoners en
professionals werken hand in hand om ideeén te

bedenken, activiteiten te organiseren en initiatieven
te realiseren die de wijken ten goede komen.




Onze doelstellingen voor een
‘Huis van de Wijk’

3.1 Algemene doelstellingen

De algemene doelstellingen van een ‘Huis van de Wijk’ zijn gericht op het versterken van de sociale cohesie, het
verbeteren van de wijk en het creéren van een inclusieve en veerkrachtige gemeenschap. Onze algemene
doelstellingen luiden als volgt:

1. Sociale cohesie en gemeenschapsgevoel versterken

Door positieve wisselwerking en samenwerking tussen bewoners onderling, professionals
onderling én bewoners en professionals te bevorderen, creéren we een hechtere en meer
verbonden gemeenschap.

2.Maatschappelijke en onderlinge betrokkenheid vergroten

Samen met bewoners en lokale organisaties werken we actief aan initiatieven en
besluitvorming. Hierdoor wordt het gevoel van gedeeld eigenaarschap en saamhorigheid
versterkt en de ‘samenredzaamheid’ vergroot.

2. Creatieve en innovatieve oplossingen stimuleren
Door bewoners en organisaties te ondersteunen bij het gezamenlijk ontwikkelen van
vernieuwende antwoorden op lokale uitdagingen, vergroten we de veerkracht van de wijk.

4. 1.Zichtbaarheid en toegankelijkheid van dienstverlening in de wijk verbeteren

Door dienstverlening dicht bij de bewoners te organiseren, wordt deze beter zichtbaar en
toegankelijk. Het doel is de drempels te verlagen, zodat meer bewoners de ondersteuning
krijgen die ze nodig hebben. Onderzoek laat zien dat mensen weinig vertrouwen hebben in
grote instituties, zoals de overheid en corporaties. Het feit dat onze gebiedsteams en
klantenadviseurs direct contact hebben met bewoners, vermindert het wantrouwen en vergroot
het vertrouwen. Door diensten van verschillende organisaties samen te brengen, vergroten we
de afname van deze diensten én het vertrouwen van bewoners in deze dienstverlening.

3.2 Specifieke doelstellingen

De hierboven genoemde algemene doelstellingen vormen de basis voor alle locaties waar een ‘Huis van de Wijk’
wordt gerealiseerd. Deze doelstellingen kunnen naar aanleiding van specifieke behoeften en de context van
een wijk per locatie worden uitgebreid. Daardoor kan iedere locatie gericht inspelen op de specifieke prioriteiten
en uitdagingen binnen de wijk.

Een voorbeeld van een specifieke doelstelling is bijvoorbeeld:
o Het verbeteren van toegang tot mentale gezondheidszorg;
o Het versterken van de participatie van statushouders;
e Het verminderen van eenzaamheid.
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Onze doelgroepen voor een
‘Huis van de Wijk’

Het succes van een ‘Huis van de Wijk’ hangt af van de actieve deelname van de betrokkenen. Door
samen te werken en gebruik te maken van elkaars kennis, ervaring en netwerken, ontstaat een
levendige en inclusieve gemeenschap waarin iedereen een bijdrage kan leveren. De doelgroepen
van een ‘Huis van de Wijk’ bestaan daarom zowel uit inwoners van de wijk, professionele
samenwerkingspartners, sociale ondernemers en wijkorganisaties als vrijwilligers, waarbij elke
doelgroep een unieke rol vervult. Deze groep noemen we ‘betrokkenen’.

4.1 De inwoners van de wijk

De inwoners van de wijk vormen de kern van een ‘Huis van de Wijk’. Zij zijn niet alleen bezoekers, maar ook
meedenkers en initiatiefnemers. Om een duurzame basis te leggen, ligt de focus in eerste instantie op de
actieve inwoners van de wijk die ideeén aandragen én bijdragen aan de ontwikkeling van initiatieven.

4.2 De professionele samenwerkingspartners

Een ‘Huis van de Wijk’ functioneert als een netwerk waarin verschillende professionele samenwerkingspartners
hun krachten bundelen om een sterke gemeenschap te creéren. Deze partijen spelen een cruciale rol in de
ondersteuning en uitvoering van activiteiten. Tegelijkertijd wordt er ruimte gecreéerd voor andere relevante
partijen om actief bij te dragen, zodat er een brede en inclusieve samenwerking ontstaat.

De belangrijkste samenwerkingspartners zijn:
1. De overheid en de gemeenten Zwolle, Kampen en Oldebroek;
. De veiligheids- en handhavingsdiensten;
. De (thuis)zorgorganisaties;
. De welzijnsorganisaties;
. De collega-woningcorporaties;

o U A WN

. De onderwijsinstellingen.

4.3 De sociale ondernemers en wijkorganisaties

Naast publieke en maatschappelijke instellingen spelen ook sociale ondernemers en lokale wijkorganisaties een
belangrijke rol bij een ‘Huis van de Wijk’ Zij brengen innovatieve oplossingen en versterken de economische en
sociale vitaliteit van de wijk. Dit kunnen bijvoorbeeld wijkverenigingen, buurtcodperaties, maatschappelijke
initiatieven of kleinschalige ondernemers of stichtingen zijn die diensten en producten aanbieden die bijdragen
aan het welzijn van inwoners van de wijk.



4.4 De vrijwilligers (en de buurtinitiatieven)

De vrijwilligers en de buurtinitiatieven waaraan zij bijdragen vormen samen de drijvende
kracht achter een ‘Huis van de Wijk. Vrijwilligers zetten zich actief in voor hun wijk door
activiteiten te organiseren en te ondersteunen, andere inwoners te begeleiden en bij te
dragen aan een prettige en inclusieve leefomgeving. Ook ontstaan er in een wijk
buurtinitiatieven die zich richten op het verbeteren van de sociale samenhang en

leefbaarheid. Dit kan variéren van gezamenlijke groenprojecten en sociale ontmoetingen
tot activiteiten gericht op veiligheid en zorg.




Activiteiten en diensten in een
‘Huis van de Wijk’

Een ‘Huis van de Wijk’ biedt ruimte aan activiteiten, projecten en initiatieven die ontstaan vanuit de buurt.
Bewoners, vrijwilligersgroepen en lokale organisaties krijgen de mogelijkheid om hun eigen ideeén te
ontwikkelen en uit te voeren, waarbij eigenaarschap en initiatief centraal staan. Ondersteuning vanuit een ‘Huis

van de Wijk’ is beschikbaar wanneer dit wenselijk is, maar die ondersteuning is niet altijd noodzakelijk.

Initiatieven kunnen geheel zelfstandig of in samenwerking worden vormgegeven. Voorbeelden zijn:

5.1 Sociale en informele activiteiten
Door in een ‘Huis van de Wijk’ sociale en informele
activiteiten te ondersteunen, versterken we de
onderlinge band tussen buurtbewoners. Deze
laagdrempelige activiteiten bevorderen sociale
interactie en creéren een gevoel van verbondenheid.
Voorbeelden van deze activiteiten zijn:

o Koffie bijeenkomsten - bedoeld voor inwoners die
willen bijpraten en elkaar beter willen leren
kennen.

e Spelavonden - bedoeld voor jong en oud, waarbij
samen plezier wordt gemaakt.

o Gezamenlijk koken en/of eten - bedoeld om
buurtbewoners dichter bij elkaar te brengen.

5.2 Buurtinitiatieven en gezamenlijke

projecten

Door bewoners de mogelijkheid te bieden om
initiatieven vanuit de wijk uit te rollen, bevorderen we
de sociale cohesie. Een ‘Huis van de Wijk’ biedt de
ruimte bij het realiseren van projecten zoals:

o Gezamenlijke tuinprojecten waarin bewoners
samen werken aan het vergroenen van hun
omgeving.

o Opruimacties waarbij bewoners gezamenlijk
zwerfvuil verwijderen en bijdragen aan de
netheid van de wijk.

o Culturele en sociale activiteiten, zoals pubquizen,
muziekavonden, creatieve workshops en thema-
avonden die ontmoeting stimuleren.

o Sportactiviteiten die bijdragen aan een gezonde
leefomgeving en een actieve betrokkenheid bij de
wijk.

5.3 Educatieve programma’s en

ontwikkelingsprogramma'’s

Een ‘Huis van de Wijk’ vormt een plek waar
educatieve programma’s en
ontwikkelingsprogramma’s worden aangeboden die
bewoners ondersteunen in hun persoonlijke en
professionele groei. Dit omvat programma’s die zowel
de sociale als de praktische vaardigheden
bevorderen. Voorbeelden van deze programma’s zijn:

o Taallessen voor bewoners die de Nederlandse taal
beter willen leren kennen, om zo beter deel te
kunnen nemen aan de samenleving.

o Digitale vaardigheidstrainingen voor de digitale
inclusie van bewoners, met als doel hen voor te
bereiden op de hedendaagse digitale wereld.

o Workshops over financiéle zelfredzaamheid en
gezondheid, gericht op het versterken van de
bewoners in hun dagelijks leven en het vergroten

van hun zelfredzaamheid.




5.4 Advies en praktische ondersteuning
Een ‘Huis van de Wijk’ biedt zowel praktische
ondersteuning als de mogelijkheid voor bewoners om
in contact te komen met verschillende professionals.
Dit zorgt ervoor dat bewoners niet alleen geholpen
worden met praktische vraagstukken, maar ook de
begeleiding krijgen die zij nodig hebben om zich te
ontwikkelen of om oplossingen te vinden voor
persoonlijke uitdagingen.

Voorbeelden van deze activiteiten zijn:

o Spreekuren voor maatschappelijk werkers,
welzijnswerkers en buurtcodrdinatoren die advies
en begeleiding geven op diverse gebieden, zoals
sociale vraagstukken, zorg of het zoeken naar
een woning.

o Spreekuren voor woningcorporaties die advies en
begeleiding bieden op het gebied van verhuizing,
overlast, huurproblemen of leefbaarheidsvragen.

o Begeleiding bij juridische en financiéle
vraagstukken, zoals bijstandsaanvragen of
juridische conflicten.

o Hulp bij zorgvraagstukken, bijvoorbeeld door
bewoners te ondersteunen bij het regelen van
zorg- of welzijnsdiensten.

o Advies bij werk-gerelateerde zaken, zoals
sollicitatiebegeleiding, ondersteuning bij het
zoeken naar werk en het ontwikkelen van
carrierekansen.

e Themabijeenkomsten en gezamenlijke
overleggen met professionals over specifieke
onderwerpen, zoals gezondheid, opvoeding of
buurtkwesties, waarbij bewoners kunnen leren,
vragen kunnen stellen en met elkaar kunnen

overleggen.

5.5 Culturele en creatieve evenementen
In een ‘Huis van de Wijk’ worden culturele en
creatieve activiteiten gefaciliteerd die bijdragen aan
de identiteit en het gemeenschapsgevoel van de
wijk. Denk bijvoorbeeld aan:

o Kunstexposities, waar lokale kunstenaars hun
werk kunnen tonen en bewoners kennis kunnen
maken met cultuur.

e Theater- en muziekoptredens die de culturele
diversiteit van de wijk weerspiegelen en bewoners
samenbrengen.

¢ Filmavonden of creatieve workshops zoals
schilderen, handwerken en fotografie, waarbij
bewoners hun creativiteit kunnen uiten en zich
cultureel kunnen ontwikkelen.

De activiteiten en diensten in een ‘Huis van de Wijk’
worden altijd afgestemd op de wensen en behoeften
van de betrokkenen. Dit gebeurt door regelmatig te
overleggen met bewoners, lokale organisaties,
professionals en vrijwilligers. Dankzij deze
afstemming zorgt een ‘Huis van de Wijk’ ervoor dat
het aanbod aansluit bij de actuele wensen en
behoeften van de gemeenschap en de sociale
samenhang in de wijk versterkt wordt.
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De kenmerken van onze
‘Huizen van de Wijk’

Voor elk ‘Huis van de Wijk’ vormen zeven kenmerken de basis van de manier waarop het concept wordt
uitgevoerd. Deze zeven kenmerken bepalen hoe een ‘Huis van de Wijk’ zich onderscheidt van andere
initiatieven en hoe de betreffende locatie functioneert binnen de gemeenschap.

1. Centrale locatie en toegankelijkheid

Een ‘Huis van de Wijk’ bevindt zich op een centrale en goed bereikbare locatie in de wijk, zodat het voor
iedereen makkelijk toegankelijk is. Dit zorgt ervoor dat alle bewoners, ongeacht hun achtergrond of
mobiliteit, de mogelijkheid hebben om deel te nemen aan activiteiten en diensten.

2. Flexibiliteit en aanpassingsvermogen

Een ‘Huis van de Wijk’ is een dynamische ruimte die zich aanpast aan de veranderende behoeften van
de wijk. Het biedt de mogelijkheid voor bewoners en professionals om samen te werken en initiatieven
te ontwikkelen die inspelen op lokale problemen en kansen.

3. Samenwerking en netwerkvorming

Een ‘Huis van de Wijk’ biedt ruimte voor samenwerking tussen bewoners, lokale organisaties,
zorginstellingen en andere partners. Dit versterkt het netwerk binnen de wijk en bevordert de
gezamenlijke aanpak van lokale vraagstukken.




4. Inclusieve en gastvrije sfeer

Een ‘Huis van de Wijk’ creéert een inclusieve en gastvrije sfeer waar bewoners van verschillende
achtergronden zich welkom voelen. De ruimte is toegankelijk voor iedereen, ongeacht leeftijd, sociale
status of achtergrond.

5. Praktische en ondersteunende diensten

Een ‘Huis van de Wijk’ biedt praktische diensten en ondersteuning op het gebied van welzijn, zorg, werk
en educatie. Dit maakt de locatie een waardevolle bron voor bewoners die behoefte hebben aan
ondersteuning en helpt hen om hun situatie te verbeteren.

6. Ruimte voor initiatieven en co-creatie

Bewoners krijgen de kans om zelf initiatieven te nemen en activiteiten te organiseren die bijdragen aan
de wijk. Een ‘Huis van de Wijk’ ondersteunt co-creatie, waarbij bewoners samen met professionals
werken aan de verbetering van hun gemeenschap.

7. Onafhankelijke en onpartijdige positie

Een ‘Huis van de Wijk’ is een neutrale en onafhankelijke ruimte, die geen commerciéle of politieke
belangen behartigt. Dit waarborgt dat het een objectieve en onpartijdige plek is, waar het welzijn van
de wijk centraal staat.
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De (door)ontwikkeling van onze
‘Huizen van de Wijk’

7.1 De ontwikkeling van een ‘Huis van de Wijk’

Een ‘Huis van de Wijk’ is geen doel op zich: het is een middel om een levendige gemeenschap te creéren waar
mensen elkaar ontmoeten, verbinding maken, naar elkaar omzien en samen initiatieven aangaan.

De ontwikkeling van een ‘Huis van Wijk’ begint dan ook niet met de realisatie van een fysieke locatie. Het begint
ermee dat we achterhalen wat er in een wijk leeft. Door met inwoners en professionals in gesprek te gaan,
brengen we bestaande netwerken, initiatieven en behoeften in beeld. Vanuit deze basis verkennen we hoe we
ontmoeting en samenwerking verder kunnen versterken.

In sommige wijken kan dit leiden tot de ontwikkeling van een ‘Huis van de Wijk’. In andere gevallen sluiten we
aan bij bestaande voorzieningen of ondersteunen we andere vormen van ontmoeting die beter passen bij de
dynamiek van de betreffende wijk.

In alle gevallen geldt dat een ‘Huis van de Wijk’ een plek is die voér, d6ér en met inwoners wordt gerealiseerd.
Een laagdrempelige en toegankelijke plek waar initiatieven worden ondersteund die bijdragen aan een sterke,
verbonden gemeenschap.

7.2 De gerealiseerde ‘Huizen van de Wijk’

Inmiddels zijn er drie ‘Huizen van de Wijk’ in ons werkgebied gerealiseerd, namelijk:

Zwolle-Centrum Zwolle-Westenholte

Huis van de Wijk ‘Jufferenwal’ Huis van de Wijk ‘Stinshuis’
M Jufferenwal 13-17 M Petuniaplein 6

12



Daarnaast wordt op dit moment in een
gebied een ‘Huis van de Wijk’ opgericht,
namelijk:

° o0 ¢ 9
Huis van de WIJk De Buren o Zwolle-Diezerpoort (Huis van de Wijk
M Van Brederodestraat 1A ‘De Omslag’)

7.3 De doorontwikkeling van onze ‘Huizen van de Wijk’

We blijven met inwoners en partners in gesprek over de wijze waarop de ‘Huizen van de Wijk’ zich verder kunnen
ontwikkelen en hoe deze locaties kunnen blijven aansluiten bij wat er leeft in de wijk.

Ook blijven we verkennen welke nieuwe initiatieven er in de wijken worden uitgerold en hoe we deze kunnen
ondersteunen. Dit kan leiden tot nieuwe vormen van ontmoeting, al dan niet op een fysieke locatie zoals het
‘Huis van de Wijk’. Wat deltaWonen betreft staat niet de realisatie van een vooraf vastgesteld aantal plekken
centraal, maar de behoefte en energie in de wijk. Van daaruit kijken we hoe we bij kunnen dragen aan een
veerkrachtige gemeenschap.

13
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Praktijkverhaal: Jufferenwal in
Zwolle

Op 24 februari 2024 opende het ‘Huis van de Wijk’ aan de Jufferenwal 13-17 officieel haar deuren. Op deze
centrale plek in de Zwolse binnenstad kunnen inwoners met allerlei achtergronden elkaar ontmoeten en samen
diverse activiteiten organiseren. Twee jaar na de opening wordt deze ontmoetingsplek volop gebruikt, zo
constateert projectleider Roos Hudepohl tevreden. 'lk vind het super om te zien dat dit project stap voor stap
blijft doorgroeien.

Onderzoek leidt tot ontmoeting

Roos: ‘Het begon allemaal met een onderzoek onder de bewoners van de binnenstad, een kleine twee jaar
geleden. Hieruit kwam naar voren dat zij een laagdrempelige voorziening misten waar zij elkaar en andere
Zwolse inwoners konden ontmoeten. Met de realisatie van dit ‘Huis van de Wijk’ geeft deltaWonen, samen met
IJsselheem, WijZ Welzijn, Travers Welzijn en RIBW Overijssel, invulling aan die wens. Het principe is simpel:
inwoners van Zwolle zijn van harte welkom om hier onder het genot van een gratis kopje koffie of thee nieuwe
contacten te leggen en een praatje elkaar te maken. Daarnaast biedt dit ‘Huis van de Wijk’ inwoners de
mogelijkheid om samen activiteiten te organiseren, wat in de praktijk ook veelvuldig gebeurt’

‘Het is super om te zien dat dit ‘Huis van de Wijk’ stap
voor stap blijft doorgroeien, omdat dit uiteindelijk
resulteert in een veerkrachtige gemeenschap.

Afwisselende activiteiten
‘Ilk zal een paar voorbeelden geven uit het brede palet aan activiteiten die wekelijks plaatsvinden. Zo is er zeven
dagen in de week elke ochtend en avond een koffiemoment, waarbij inwoners met elkaar in contact kunnen 14



komen. Hierbij zien we dat zij vaak een krantje lezen of gezellig kletsen. Er is ook een groepje dat samen
schaakt. DeltaWonen houdt hier elke week een inloopspreekuur voor huurdersvragen en leefbaarheid. Jongeren
kunnen terecht bij het Jongeren Inloop Punt (JIP) om elkaar te ontmoeten, even te ontspannen en vragen te
stellen. IUsselheem faciliteert elke maandag een dagactiviteit voor ouderen, zodat zij met anderen in contact
komen tijdens de koffie, het middageten of het spelen van een potje Rummikub. Daarnaast is het heel erg mooi
dat er op deze maandagen meerdere activiteiten plaatsvinden, zoals het JIP en het koffiemoment, waardoor er
kruisbestuiving ontstaat tussen verschillende leeftijden en levensverhalen. Op vrijJdagmiddag is er de Zwolle
Sound Lounge, waarbij muziekliefhebbers onder begeleiding met elkaar kunnen ‘jammen’. En onder de naam
‘Rond de Peperbus’ organiseert een groep wijkbewoners activiteiten op basis van de ideeén die voortkomen uit
de wijk. In 2025 hebben ze bijvoorbeeld een buurtbarbecue, een karaokeavond, een zomeravond, een bingo,
een pubquiz en een muziek & snert avond georganiseerd.

Stap voor stap doorgroeien

‘Het nieuwste initiatief is het Leerteam, dat uit studenten bestaat die bij verschillende organisaties stagelopen.

Samen werken deze stagiairs op interprofessionele wijze vanuit het ‘Huis van de Wijk’ aan sociale vraagstukken

wadr wij als maatschappij van kunnen leren. Daarnaast delen veel Zwolse inwoners de wens om samen te koken
en te eten, dus we onderzoeken of dat in de nabije toekomst mogelijk is op deze locatie. Persoonlijk ben ik heel

trots als ik zie wat we samen in een kleine twee jaar hebben bereikt. Het is super om te zien dat dit ‘Huis van de

Wijk’ stap voor stap blijft doorgroeien, omdat dit uiteindelijk resulteert in een veerkrachtige gemeenschap.

Mool wie word §§ geeer?
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De visie ‘Huis van de Wijk’ is een uitgave
van deltaWonen en is opgesteld door Roos
Hudeponhl, projectleider ‘Huis van de Wijk.

Meer weten?
Neem dan contact op met Roos Hudepohl:

\. 038 85102 00
% info@deltawonen.nl

Wilt u (delen van) de inhoud van deze
brochure op welke wijze dan ook overnemen,
opslaan en verspreiden, of de vormgeving
gebruiken? Dan dient u vooraf schriftelijke
toestemming te vragen van de uitgever.
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	Huis van de Wijk
	Inleiding
	Bij deltaWonen willen we een bijdrage leveren aan bruisende, leefbare en veerkrachtige wijken waar veiligheid, sociale cohesie en inclusiviteit voorop staan. Hierbij is verbinding en samenwerking essentieel.  Daarom streven we naar een netwerk van bestaande buurtkamers, wijkkantoren en andere ontmoetingsplekken, om sterkere communities te creëren waar samenredzaamheid verdere vorm krijgt en professionals nabij zijn.  Het ‘Huis van de Wijk’ speelt hier ook een rol bij: het vormt een toegankelijke en centrale ontmoetingsplek waar bewoners, professionals, lokale organisaties en vrijwilligers gezamenlijk nieuwe samenwerkingen en initiatieven kunnen ontwikkelen die bijdragen aan een veerkrachtige gemeenschap.
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	De aanleiding voor  een ‘Huis van de Wijk’
	In een samenleving waarin thema’s als ‘veiligheid, ‘inclusiviteit’ en ‘sociale cohesie’ terecht steeds meer aandacht krijgen, speelt de lokale gemeenschap een essentiële rol in het creëren van samenhang en welzijn. We hebben onze visie ‘Huis van de Wijk’ dan ook opgesteld vanuit de overtuiging dat een levendige gemeenschap ontstaat wanneer mensen elkaar ontmoeten, verbinding maken, naar elkaar omzien en samenwerken. Bij deltaWonen geven we hier letterlijk en figuurlijk de ruimte voor, zodat de sociale veerkracht in onze wijken wordt versterkt. Een ‘Huis van de Wijk’ is wat dat betreft een middel om samenwerking te stimuleren.
	Hoofdstuk 2

	Onze visie en kernwaarden
	Hoofdstuk 3

	Onze doelstellingen voor een ‘Huis van de Wijk’
	Hoofdstuk 4

	Onze doelgroepen voor een ‘Huis van de Wijk’
	Praatje?
	Koffie?
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	Activiteiten en diensten in een ‘Huis van de Wijk’
	Een ‘Huis van de Wijk’ biedt ruimte aan activiteiten, projecten en initiatieven die ontstaan vanuit de buurt. Bewoners, vrijwilligersgroepen en lokale organisaties krijgen de mogelijkheid om hun eigen ideeën te ontwikkelen en uit te voeren, waarbij eigenaarschap en initiatief centraal staan. Ondersteuning vanuit een ‘Huis van de Wijk’ is beschikbaar wanneer dit wenselijk is, maar die ondersteuning is niet altijd noodzakelijk. Initiatieven kunnen geheel zelfstandig of in samenwerking worden vormgegeven. Voorbeelden zijn:

	5.4 Advies en praktische ondersteuning Een ‘Huis van de Wijk’ biedt zowel praktische ondersteuning als de mogelijkheid voor bewoners om in contact te komen met verschillende professionals. Dit zorgt ervoor dat bewoners niet alleen geholpen worden met praktische vraagstukken, maar ook de begeleiding krijgen die zij nodig hebben om zich te ontwikkelen of om oplossingen te vinden voor persoonlijke uitdagingen.
	Voorbeelden van deze activiteiten zijn:
	Spreekuren voor maatschappelijk werkers, welzijnswerkers en buurtcoördinatoren die advies en begeleiding geven op diverse gebieden, zoals sociale vraagstukken, zorg of het zoeken naar een woning.
	Spreekuren voor woningcorporaties die advies en begeleiding bieden op het gebied van verhuizing, overlast, huurproblemen of leefbaarheidsvragen.
	Begeleiding bij juridische en financiële vraagstukken, zoals bijstandsaanvragen of juridische conflicten.
	Hulp bij zorgvraagstukken, bijvoorbeeld door bewoners te ondersteunen bij het regelen van zorg- of welzijnsdiensten.
	Advies bij werk-gerelateerde zaken, zoals sollicitatiebegeleiding, ondersteuning bij het zoeken naar werk en het ontwikkelen van carrièrekansen.
	Themabijeenkomsten en gezamenlijke overleggen met professionals over specifieke onderwerpen, zoals gezondheid, opvoeding of buurtkwesties, waarbij bewoners kunnen leren, vragen kunnen stellen en met elkaar kunnen overleggen.
	5.5 Culturele en creatieve evenementen In een ‘Huis van de Wijk’ worden culturele en creatieve activiteiten gefaciliteerd die bijdragen aan de identiteit en het gemeenschapsgevoel van de wijk. Denk bijvoorbeeld aan:
	Kunstexposities, waar lokale kunstenaars hun werk kunnen tonen en bewoners kennis kunnen maken met cultuur.
	Theater- en muziekoptredens die de culturele diversiteit van de wijk weerspiegelen en bewoners samenbrengen.
	Filmavonden of creatieve workshops zoals schilderen, handwerken en fotografie, waarbij bewoners hun creativiteit kunnen uiten en zich cultureel kunnen ontwikkelen.
	De activiteiten en diensten in een ‘Huis van de Wijk’ worden altijd afgestemd op de wensen en behoeften van de betrokkenen. Dit gebeurt door regelmatig te overleggen met bewoners, lokale organisaties, professionals en vrijwilligers. Dankzij deze afstemming zorgt een ‘Huis van de Wijk’ ervoor dat het aanbod aansluit bij de actuele wensen en behoeften van de gemeenschap en de sociale samenhang in de wijk versterkt wordt.
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	De kenmerken van onze ‘Huizen van de Wijk’
	Voor elk ‘Huis van de Wijk’ vormen zeven kenmerken de basis van de manier waarop het concept wordt uitgevoerd. Deze zeven kenmerken bepalen hoe een ‘Huis van de Wijk’ zich onderscheidt van andere initiatieven en hoe de betreffende locatie functioneert binnen de gemeenschap.

	4. Inclusieve en gastvrije sfeer Een ‘Huis van de Wijk’ creëert een inclusieve en gastvrije sfeer waar bewoners van verschillende achtergronden zich welkom voelen. De ruimte is toegankelijk voor iedereen, ongeacht leeftijd, sociale status of achtergrond.
	5. Praktische en ondersteunende diensten Een ‘Huis van de Wijk’ biedt praktische diensten en ondersteuning op het gebied van welzijn, zorg, werk en educatie. Dit maakt de locatie een waardevolle bron voor bewoners die behoefte hebben aan ondersteuning en helpt hen om hun situatie te verbeteren.
	6. Ruimte voor initiatieven en co-creatie Bewoners krijgen de kans om zelf initiatieven te nemen en activiteiten te organiseren die bijdragen aan de wijk. Een ‘Huis van de Wijk’ ondersteunt co-creatie, waarbij bewoners samen met professionals werken aan de verbetering van hun gemeenschap.
	7. Onafhankelijke en onpartijdige positie Een ‘Huis van de Wijk’ is een neutrale en onafhankelijke ruimte, die geen commerciële of politieke belangen behartigt. Dit waarborgt dat het een objectieve en onpartijdige plek is, waar het welzijn van de wijk centraal staat.
	Hoofdstuk 7
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	Van Brederodestraat 1A
	Op 24 februari 2024 opende het ‘Huis van de Wijk’ aan de Jufferenwal 13-17 officieel haar deuren. Op deze centrale plek in de Zwolse binnenstad kunnen inwoners met allerlei achtergronden elkaar ontmoeten en samen diverse activiteiten organiseren. Twee jaar na de opening wordt deze ontmoetingsplek volop gebruikt, zo constateert projectleider Roos Hudepohl tevreden. 'Ik vind het super om te zien dat dit project stap voor stap blijft doorgroeien.’
	komen. Hierbij zien we dat zij vaak een krantje lezen of gezellig kletsen. Er is ook een groepje dat samen schaakt. DeltaWonen houdt hier elke week een inloopspreekuur voor huurdersvragen en leefbaarheid. Jongeren kunnen terecht bij het Jongeren Inloop Punt (JIP) om elkaar te ontmoeten, even te ontspannen en vragen te stellen. IJsselheem faciliteert elke maandag een dagactiviteit voor ouderen, zodat zij met anderen in contact komen tijdens de koffie, het middageten of het spelen van een potje Rummikub. Daarnaast is het heel erg mooi dat er op deze maandagen meerdere activiteiten plaatsvinden, zoals het JIP en het koffiemoment, waardoor er kruisbestuiving ontstaat tussen verschillende leeftijden en levensverhalen. Op vrijdagmiddag is er de Zwolle Sound Lounge, waarbij muziekliefhebbers onder begeleiding met elkaar kunnen ‘jammen’. En onder de naam ‘Rond de Peperbus’ organiseert een groep wijkbewoners activiteiten op basis van de ideeën die voortkomen uit de wijk. In 2025 hebben ze bijvoorbeeld een buurtbarbecue, een karaokeavond, een zomeravond, een bingo, een pubquiz en een muziek & snert avond georganiseerd.’
	Stap voor stap doorgroeien ‘Het nieuwste initiatief is het Leerteam, dat uit studenten bestaat die bij verschillende organisaties stagelopen. Samen werken deze stagiairs op interprofessionele wijze vanuit het ‘Huis van de Wijk’ aan sociale vraagstukken waar wij als maatschappij van kunnen leren. Daarnaast delen veel Zwolse inwoners de wens om samen te koken en te eten, dus we onderzoeken of dat in de nabije toekomst mogelijk is op deze locatie. Persoonlijk ben ik heel trots als ik zie wat we samen in een kleine twee jaar hebben bereikt. Het is super om te zien dat dit ‘Huis van de Wijk’ stap voor stap blijft doorgroeien, omdat dit uiteindelijk resulteert in een veerkrachtige gemeenschap.’
	Colofon De visie ‘Huis van de Wijk’ is een uitgave  van deltaWonen en is opgesteld door Roos Hudepohl, projectleider ‘Huis van de Wijk’.
	Meer weten?  Neem dan contact op met Roos Hudepohl:
	Wilt u (delen van) de inhoud van deze brochure op welke wijze dan ook overnemen, opslaan en verspreiden, of de vormgeving gebruiken? Dan dient u vooraf schriftelijke toestemming te vragen van de uitgever.
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