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H 1. INLEIDING

In dit hoofdstuk schetsen we het fundament van ons inkoop- en aanbestedingsbeleid.

We beginnen met een toelichting op professioneel opdrachtgeverschap en de rol die dit speelt
binnen onze organisatie. Vervolgens worden de belangrijkste doelstellingen viteengezet,
evenals de definitie en reikwijdte van het beleid. Ook lichten we toe hoe ons koersdocument
'Ruimte voor Geluk' richting geeft aan onze inkoopambities. Tot slot gaan we in op de looptijd
van dit beleid en de manier waarop we de uitvoering en effecten ervan periodiek evalueren.

PROFESSIONELE RUIMTE VOOR
INKOOP ORGANISATIE GELUK
deltaWonen Strategische doelstellingen

1.0 ALGEMEEN

deltaWonen koopt haar goederen, diensten en werken in en treedt op als opdrachtgever. Wij
zijn een corporatie die opdrachtgeverschap professioneel organiseert. Wij laten in- en extern
zien wat onze beleidskaders zijn. Dat zorgt voor duidelijkheid over verantwoordelijkheden
binnen de organisatie en geeft inzicht in protocollen en processen.

1.1 PROFESSIONEEL OPDRACHTGEVERSCHAP

‘Opdrachtgeverschap’ wil zeggen dat een organisatie externe partijen inhuurt voor het
vitvoeren van werkzaamheden. Professioneel opdrachtgeverschap betekent dat
deltaWonen bewust en doelgericht samenwerkt met leveranciers om optimaal bij te dragen
aan de kerndoelstellingen, de dienstverlening aan huurders en de relatie met stakeholders.
Een professioneel ingericht inkoopproces levert meer maatschappelijk rendement op en
ondersteunt de kwalitatieve en financiéle processen binnen deltaWonen.

Het vinden van waarde
Professioneel aanbesteden
Bewust = Regie

PROFESSIONEEL
OPDRACHTGEVERSCHAP

Het verkrijgen van die waarde .
J9 e = Het verbeteren van die waarde
Contractmanagement — .
. . Leveranciersmanagement
Prestatie = Grip . .
Relatie = Groei

Het inkoop- en aanbestedingsbeleid legt de spelregels vast voor deze samenwerking en
draagt daarmee direct bij aan de organisatiedoelen. deltaWonen besteedt jaarlijks
tientallen miljoenen aan onder meer nieuwbouw, onderhoud, renovatie en duurzame
maatregelen, maar ook aan diverse diensten zoals ICT, schoonmaak en advies. Door slim en
zorgvuldig in te kopen, richten we de inkoopdienstverlening z6 in dat deze maximaal
bijdraagt aan wat de huurder belangrijk vindt.
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H 1. INLEIDING

Professioneel opdrachtgeverschap wordt gekenmerkt door de optelsom van vier

activiteiten:

De wijze waarop de corporatie:

Met de markt samenwerkt, door specificeren, aanbesteden, contracteren, contract- en
leveranciers-management. Bij dit vraagstuk hoort ook de bestudering van nieuwe
samenwerkingsvormen en wijzen van aanbesteden;

Er in slaagt deze samenwerking met de markt bij te laten dragen aan haar eigen
organisatiedoelen, op een efficiénte en effectieve manier;

Er in slaagt deze samenwerking bij te laten dragen aan het goed bedienen van de

gebruikers;

Er in slaagt deze samenwerking bij te laten dragen aan het beantwoorden van
maatschappelijke en politieke verwachtingen.

Professioneel Opdrachtgeverschap gaat over de samenwerking_ met de markt, waarbij de

vier perspectieven zoals zij_in het schema onderscheiden worden, relevant zijn:

Perspectief 1:
Extern opdrachtgeverschap; samenwerking tussen corporatie en
marktpartijen (toeleveranciers);

Perspectief 2:
Intern opdrachtgeverschap; de interne organisatie. In hoeverre
werken de organisatiedoelen door in de interne organisatie rondom
inkoop en aanbesteding?

Perspectief 3:
Het perspectief van de huurder (klant). De samenwerking met de
markt moet vanzelfsprekend bijdragen aan een goede
dienstverlening voor de huurder;

Perspectief 4:
Stakeholders; het speelveld van belanghouders. De samenwerking
met de markt moet bijdragen aan een goede relatie met
belanghouders.
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H 1. INLEIDING

1.2 DOELSTELLINGEN DOCUMENT

Doelstelling van dit document is het vastleggen van de vitgangspunten en kaders voor de
inrichting van de inkoop en aanbestedingen en de uitvoering van deze taken, waaronder
aanbesteden. Het beleid voor inkoop en aanbesteden (professioneel opdrachtgeverschap)
is afgestemd op de strategische doelstellingen en organisatiedoelstellingen zoals die
staan in ons koersdocument ‘Ruimte voor geluk’.

Professioneel opdrachtgeverschap is in alle fases van het inkoopproces van toepassing.
Afhankelijk van de situatie voeren wij regie, sturen bij en faciliteren leveranciers om
optimaal te presteren. Het inkoop- en aanbestedingsbeleid bevat duidelijke kaders en
vitgangspunten voor medewerkers die zich met inkoop en/of aanbestedingen
bezighouden. Daarnaast worden de leveranciers van deltaWonen geinformeerd over onze
vitgangspunten en is het beleid een handvat voor professionele samenwerking.

1.5 DEFINITIE EN REIKWIJDTE

Wij hanteren de volgende definitie voor inkoop: het van externe bronnen betrekken van alle
goederen en diensten die nodig zijn voor de bedrijfsuitoefening, tegen de voor de organisatie
meest gunstige voorwaarden. Inkoop heeft betrekking op alles waar een factuur tegenover
staat. Het inkoop- en aanbestedingsbeleid is van toepassing op alle inkopen van
deltaWonen. Hieronder valt de inkoop van levering & diensten en werken. Het inkoop- en
aanbestedingsbeleid betreft alle relaties die wij aangaan met leveranciers. Het beleid geldt
voor alle opdrachtvormen: zowel mantel- of raamovereenkomsten, overeenkomsten en
afspraken over investeringen.
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H 1. INLEIDING

1.4 KOERDOCUMENT ‘RUIMTE VOOR GELUK' ALS
UITGANGSPUNT VOOR INKOOP

Het inkoop- en aanbestedingsbeleid is de verbinding tussen het koersdocument ‘Ruimte
voor geluk’, vertaald in de 'Visie inkoop en aanbesteding’ en de inkoopdoelstellingen. Onze
inkoopdoelstellingen worden onder andere in het investeringsstatuut gekaderd. Dit maakt
het vigerend investeringsstatuut integraal onderdeel van het inkoop- en
aanbestedingsbeleid.

De uvitgangspunten op inkoopgebied zijn in dit inkoop- en aanbestedingsbeleid
beschreven. Binnen inkoop bestaan heldere processen voor strategische, tactische en
operationele inkoop en ook voor contractmanagement, leveranciersmanagement en
categoriemanagement. deltaWonen erkend daarnaast de splitsing tussen vastgoed
gerelateerde inkoop en niet vastgoed gerelateerde inkoop maar wel één beleid voor de
gehele organisatie.

Organisatiebeleid

[
Inkoop- en aanbestedingsbeleid

Organisatie Methoden
& Personeel & Procedures
Huurders

behoefte
bepa I | ng en < /"' > 1Operationeel inkoop

Informatie voorziening O e SN AR e

1. Inkoop

2. Contractmanagement

3. Leveranciermanagement
4. Categoriemanagement

< )
3 Leveranciersmanagement
4 Categoriemanagement
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Bijdrage aan waarde

y

H 1. INLEIDING

1.5 PROFESSIONELE INKOOP ORGANISATIE

DeltaWonen bevindt zich in fase 1 van het Aedes Inkoopgroeimodel.Waarbij opgemerkt moet

worden dat op onderdelen deltaWonen voldoet aan fase 2 en 3. Om echter als organisatie

een stap naar de volgende fase te maken moet de volledige organisatie aan alle
vitgangspunten en voorwaarden van de betreffende fase voldoen. DeltaWonen wil door

ontwikkelen naar fase 2: commercieel gericht met focus op de laagste prijs. In fase 2 ligt de

nadruk voornamelijk op het contracteren van leveranciers tegen de meest gunstige prijs. Het

contractbeheer is in ontwikkeling en de inkoopfunctie is deels belegd,

maar nog niet

volwaardig geintegreerd binnen de organisatie als strategisch proces.

FOCUS VERSCHUIFT VAN PRIJS NAAR KOSTEN

@ 00— O @

Beschikbaarheid Laagste prijs Prijs & Kwaliteit Totale kosten

Kosten in keten

FOCUS VERSCHUIFT VAN TCO NAAR WAARDE

Waardecreatie

Reactief leveranciersmanagement

/’“\*O

X & l»w @

Bestellen Commercieel gericht Samenwerkingsvoordeel Organisatie doelstellingen

Bijdrage aan waarde

Proactief leveranciersmanagement

i

Ketensamenwerking

Y

Ondernemerschap

i
-

Een vitwerking van de verschillende fases is opgenomen in bijlage 1.
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H 1. INLEIDING

Ons inkoop- en aanbestedingsbeleid is gebaseerd op professionele, transparante en eerlijke
samenwerking met partners en leveranciers en hebben de volgende vitgangspunten:

- Centraal beleid met decentrale uvitvoering;

- Decentrale verantwoordelijkheid met als doel de medewerker in zijn kracht te zetten;

- Inzet van innovatieve middelen; hierbij is het erg belangrijk dat de opgedane ervaringen en
inzichten vanuit de pilot goed geborgd worden in de organisatie, en een integraal
onderdeel is van het vitgangspunt van deltaWonen in het HOP-huis: samen continue
verbeteren,;

- Resultaat gericht samenwerken (RGS): verdergaande, langjarige samenwerking met vooraf
geselecteerde partners / leveranciers middels meerjarige overeenkomsten;

- Ons ondernemingsplan Groei en Geluk en de Integriteitscode dienen als leidraad en
vormen een integraal onderdeel van het inkoopproces ten aanzien van circulariteit,
inclusiviteit, innovatie, duurzaamheid en verdergaande samenwerking met geselecteerde
leveranciers.

| t t DE VOORDELEN BlJ DOORONTWIKKELING NAAR FASE 2 Z|JN:

Meer grip op kosten
- Er komt meer structuur in uvitgaven via prijsanalyses en geselecteerde partners.
- Budgetbewaking wordt eenvoudiger, omdat er overzicht ontstaat in inkoopstromen.
- Kostenbesparingen worden inzichtelijk door gerichte prijsafspraken en staffelkortingen.

Duidelijkere afspraken en meer grip op risico’s

- Contracten zorgen voor voorspelbaarheid in wat geleverd wordt, tegen welke prijs, kwaliteit
en binnen welke termijn.

- Contractuele afspraken zorgen ervoor dat zaken met leveranciers vliot en duidelijk kunnen
worden afgehandeld.

« Minder adhoc-regelingen en verrassingen op de werkvloer.

- Verbetering van inzicht in en beheersen van risico’s en evenwichtige verdeling van risico’s
tussen deltaWonen en leveranciers.

Minder versnippering
. Organisatie brede inzichten ontstaan door geselecteerde partners in te zetten
« Besluitvorming wordt onderbouwd met kosten- en leveranciersdata.

Professionalisering
- Operationele inkopers ontwikkelen zich via praktijkervaring.
- Inkoop wordt minder ad hoc en meer planmatig, gericht op het behalen van
besparingsdoelstellingen
- Verbetering behoudt knowhow binnen deltaWonen.
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H 1. INLEIDING

Efficiéntie in processen
- Minder dubbel werk dankzij gestandaardiseerde procedures.
- Tijdswinst doordat minder tijd wordt verspild aan herhaalde prijsvergelijkingen of
zoekwerk.
- Betere afstemming tussen afdelingen en leveranciers dankzij vaste afspraken.
« Snellere afhandeling van de factuurstroom wanneer de prestatie is geleverd.

Resumé: Wanneer deltaWonen zich als organisatie volledig bevindt in fase 2 van het Aedes-
Inkoopgroeimodel realiseren wij een verbeterde kostenbewustzijn, procesbeheersing en
professionalisering. Voor deltaWonen als gehele organisatie betekent dit betere beheersing
van risico’s, lagere kosten, duidelijkere afspraken én meer ruimte om met leveranciers te
sturen op resultaat.
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H 2. MISSIE, VISIE &
DOELSTELLINGEN

In dit hoofdstuk beschrijven we de missie en visie die richting geven aan onze inkooppraktijk
voor de komende jaren. We werken dit uit aan de hand van vijf strategische
organisatiedoelstellingen, onze specifieke inkoopdoelstellingen en de bijbehorende strategie.

Vervolgens laten we zien hoe deze doelen worden doorvertaald naar onze portefeuillestrategie.

Daarnaast besteden we aandacht aan de maatschappelijke
en ethische uitgangspunten die voor ons als semi-publieke organisatie

& e
- . . o \
van groot belang zijn. Tot slot lichten we onze integriteitscode toe, - . \
als fundament voor betrouwbaar en transparant handelen. C\?Y 1 6
-

2.1 MISSIE & VISIE

De komende jaren hebben wij een enorme opgave. Wij streven naar vergroting van de
woningvoorraad, een kwalitatieve duurzame verbetering van de bestaande woningen en
daarnaast ook naar een verlaging van de woonlasten voor onze huurders. Meer dan ooit is
een goed koersplan daarom van belang. Met het in beeld hebben van hoe wij onze
dienstverlening gezamenlijk steeds verder kunnen verbeteren, hebben wij onze vijf
strategische doelstellingen geformuleerd.

®

Onze 5 strategische doelstellingen

\.

s ~N (Wij verhuren, beheren en bouwen huizen voor onze klanten. Onze\
huizen zijn beschikbaar, betaalbaar en van goede kwaliteit. Onze
Klant voorop klanten staan voorop bij alles wat we doen! Daarom hebben klanten
\_ ) S zeggenschap bij belangrijke beslissingen. y
4 N\
( ) Wij gaan samen met huurders voortdurend voorop in het creéren
Thuis in de buurt van sterke en duurzame buurten waar mensen zich thuis voelen en
\_ ) gelukkig samenleven
\_ J
4 )
) In 2050 is deltaWonen CO»-neutraal. Wij reduceren 70% in de CO.
CO>-neutraal 2 uitstoot in ons bezit. De overige 30% halen we door CO,-neutraal
) opgewekte energie te gebruiken.
L J
' ™\ Wij investeren in zingeving, voldoening en plezier. Vanuit ons
medewerkerschap dragen wij bij, groeien wij mee en investeren in
Medewerkerschap el Uit i
onze kwaliteiten en talent, daar worden wij en onze klanten
. J/ elukkig van.
. ° ° Y,
e “ ( )
Wij verbeteren continu, werken doelmatig en zijn voortdurend op
Fit & Financieel gezond zoek naar het beste businessmodel. Zo kunnen wij onze ambities
\_ ) realiseren & blijven we ook in de toekomst fit en financieel gezond
J
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H 2. MISSIE, VISIE &
DOELSTELLINGEN

Ons koersplan is het fundament van de organisatiestrategie. Het beschrijft de organisatie,
de bestaansreden en het toekomstbeeld. Onze Visie inkoop en aanbesteding maakt de
koppeling van ons koersplan naar ons inkoop- en aanbestedingsbeleid. De inkoopstrategie
wordt afgeleid van de visie en onze organisatiestrategie. Het inkoop- en
aanbestedingsbeleid is een set van afspraken en vitgangspunten met als doel om de
inkoopstrategie te realiseren.

Wij_geven uitvoering aan het inkoop- en aanbestedingsbeleid door:
. Op organisatieniveau keuzes te maken (strategisch)
- Processen in te richten op tactisch niveau
- Het operationele inkoopproces in te richten
- Processen voor contractmanagement in te richten.

Binnen inkoop wordt gestreefd naar: standaardisatie, vereenvoudiging waar dat kan, en
inzicht in en borging van de marktconformiteit door vergelijking, benchmarken en evaluatie.
We willen als corporatie meer toe naar ‘inkopen op regie’, waarbij de expertise vanuit de
markt (leveranciers) beter kan worden benut.

12



H 2. MISSIE, VISIE &
DOELSTELLINGEN

2.2 INKOOPDOESTELLINGEN VAN DELTAWONEN

Als inkopende partij zorgt deltaWonen ervoor dat alle middelen transparant en efficiént
worden ingezet. Daarbij is deltaWonen verantwoordelijk voor het realiseren van een optimale
prijs-kwaliteitvernouding. Bij iedere vorm van inkoop-/ aanbesteding vragen wij ons af hoe
wij kunnen bijdragen aan de organisatiedoelstellingen.

Om kwaliteits- en kostenbewust in te kopen heeft deltaWonen de volgende
inkoopdoelstellingen:

DeltaWonen koopt in tegen de meest optimale prijs-
kwaliteitverhouding door een transparante selectie op kwaliteit en Fit & Financieel gezond
kosten van de meest geschikte leveranciers.

Wij borgen marktconformiteit van onze vitgaven door, vanaf
bepaalde drempelbedragen meervoudig onderhands aan te
besteden en inkoopvolumes zo veel mogelijk te bundelen tenzij (zie
flowchart voor wanneer tenzij van toepassing kan zijn).

Fit & Financieel gezond

Waar mogelijk inzetten op het aangaan van een partnerschap met 4 )
leveranciers. Intensieve samenwerking leidt tot een betere prijs- Klant voorop
kwaliteitverhouding en een betere dienstverlening.

\_ J
DeltaWonen is een professionele opdrachtgever. Zij borgt integere, ( )
transparante en objectieve besluitvorming en vastlegging daarvan Medewerkerschap
door te werken volgens vastgestelde processen.

\_ J
Risico’s worden beheerst. Indien nodig wordt daarvoor (externe)
expertise ingeschakeld. Fit & Financieel gezond

Waar mogelijk (en zinvol) gaan wij meer samenwerken met collega-

woningbouwcorporaties, met als doel betere inkoopcondities te ( Klant voorop )
kunnen bedingen, efficiénter in te kopen en efficiénter voor te

bereiden en uit te voeren. (Fit & Financieel gezond)

Het behalen van deze inkoopdoelstellingen hebben directe invloed op de beheersing van
bedrijfslasten, professioneel opdrachtgeverschap, procesoptimalisatie, innovatie en de
tevredenheid van huurders van deltaWonen.
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H 2. MISSIE, VISIE &
DOELSTELLINGEN

Organisatorische uvitgangspunten bij inkopen en aanbesteden
De uitvoering van onze inkoopstrategie volgt vaste, professionele kaders. Bij het inkopen en
aanbesteden hanteert deltaWonen de volgende uitgangspunten:

'I Wij handelen in overeenstemming met geldende wet- en regelgeving.

deltaWonen treedt altijd als één entiteit naar buiten in de markt, om
2 verwarring of belangenconflicten te voorkomen.

Wij maken bij aanbestedingen gebruik van een eigen model Selectie- en
gunningsleidraad waarin de principes vanuit de Leidraad Aanbesteden
3 van Aedes worden gevolgd.

Afwijkingen van de voorgeschreven procedures voor aanbestedingen
worden gemotiveerd vastgelegd en voorgelegd ter besluitvorming aan
directie (afhankelijk van de contractwaarde), op basis van de
procuratieregeling.

Wij onderbouwen elke gunning zorgvuldig. Alle inschrijvers ontvangen ten
minste schriftelijk bericht over de uitkomst. Indien gewenst door de
inschrijver(s) wordt deze ook mondeling toegelicht.

Alle overeenkomsten worden ondertekend conform de procuratieregeling.
(H4.4)
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H 2. MISSIE, VISIE &
DOELSTELLINGEN

2.3 MAATSCHAPPELIJKE EN ETHISCHE
UITGANGSPUNTEN

De maatschappelijke en ethische uitgangspunten hebben directe invioed op professioneel
opdrachtgeverschap en het commitment van deltaWonen aan de Aedes Governance Code
woningcorporaties. Wij willen door goed inkopen een bijdrage leveren aan het oplossen van
maatschappelijke problemen zoals: luchtvervuiling, klimaatverandering en slechte
arbeidsomstandigheden. Niet alleen medewerkers en huurders van deltaWonen, maar ook
leveranciers worden aangemoedigd om hun steentje bij te dragen aan onze
maatschappelijke vitgangspunten.

Vanuit het leguit en pastoe principe zal bij afwijking, het vertrekpunt zijn dat dit geen hogere
Total Cost of Ownership (TCO) tot gevolg heeft. Hetgeen bijdraagt aan de financiéle
gezondheid van deltaWonen.

Binnen de kaders van de opdrachtverstrekking streeft deltaWonen naar een optimale
toepassing op onderstaande thema's.

Toekomst bestendigd

Het toekomst bestendigd bouwen, beheren en bedrijfsvoering voeren gaat over zes pijlers:
duurzaamheid, circulariteit, natuurinclusiviteit en biodiversiteit, klimaatadaptatie, duurzame
energie en een gezonde leefomgeving. Wij voegen daar sociale impact aan toe.

Duurzaamheid
DeltaWonen streeft ernaar om bij iedere inkoop/aanbesteding impact te maken met
duurzame keuzes.

Circulariteit

Als opdrachtgever kunnen wij leveranciers voorschrijven/uitdagen om met (vernieuwende)
circulaire oplossingen te komen om minder grondstoffen te gebruiken, de CO2-uvitstoot te
verlagen en grondstoffen en materialen te hergebruiken.

Natuurinclusiviteit en biodiversiteit
deltaWonen streeft ernaar om bij iedere inkoop/aanbesteding impact te maken met
natuurinclusiviteit en biodiversiteit.

Klimaatadaptatie

Woningen die nu gerenoveerd of opgeleverd worden, moeten in de toekomst bestand zijn
tegen een heel ander klimaat. Daarom is klimaatadaptief bouwen ‘een verzekering voor de
toekomst'.

15



H 2. MISSIE, VISIE &
DOELSTELLINGEN

Duurzame energie
Energiebesparende maatregelen zijn goed voor de portemonnee van onze huurders, het
wooncomfort, de waarde van onze woningen en het klimaat.

Gezonde leefomgeving
Het gebruik maken van duurzame diensten zorgt ervoor dat niet alleen het woonklimaat in
onze woningen verbeterd maar ook in de omgeving.

Sociale impact
Onze opdrachtgeversrol geeft ons de mogelijkheid om een bijdrage te leveren aan het
vergroten van kansen op arbeidsparticipatie van mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt. Maar ook mensenrechten, kinderarbeid, discriminatie en social return zijn
belangrijke thema’s. Zo werken wij aan onze eigen doelstellingen en die van onze
stakeholders. Wij omarmen daarbij zowel leer-/werktrajecten voor jongeren en zij-instromers
als initiatieven om werkzoekenden aan een baan te helpen. In onze overeenkomsten met
leveranciers zijn afspraken en verplichtingen over social return opgenomen.

2.4 INTEGRITEIT

deltaWonen gaat integer om met elke vorm van informatieverstrekking aan
leveranciers. Daarom verstrekken wij bijvoorbeeld aan (potentiéle) leveranciers
gelijke informatie over de opdrachtformulering. Gunning en verstrekking van
opdrachten van deltaWonen zijn gebaseerd op feiten en heldere criteria.
Hiermee vermijden wij elke vorm van belangenverstrengeling en/of wederkerigheid,
oneigenlijke beinvloeding, discriminatie, vriendjespolitiek of de schijn daarvan.

deltaWonen past functiescheiding en/of het vier-ogen principe toe bij het inkopen en het
accorderen en betaalbaar stellen van de factuur. Dit om elke vorm van
belangenverstrengeling en niet-integer gedrag te voorkomen. De procuratieregeling is altijd
van toepassing.

Om de integriteit te waarborgen heeft deltaWonen integriteitsuitgangspunten vastgesteld
(zie integriteitscode deltaWonen). Deze zijn een integraal onderdeel van het inkoop- en
aanbestedingsbeleid. Onze gedrags- en integriteitscode geeft kaders en richting aan ons
gedrag en aan hoe wij invulling geven aan integriteit. De code is niet vrijblijvend en geldt ook
voor onze leveranciers. De code is dan ook integraal onderdeel van het inkoop- en
aanbestedingsbeleid.

Bescherming informatie van leveranciers

deltaWonen gaat zorgvuldig om met informatie van en over leveranciers. Zij handelt
terughoudend in het vrijgeven van commerciéle informatie, zoals prijzen en innovatieve
oplossingen.
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H 2. MISSIE, VISIE &
DOELSTELLINGEN

Aedes Governance Code woningcorporaties

Als lid van Aedes heeft deltaWonen zich gecommitteerd aan de Governance Code
woningcorporaties 2025. Bestuur en RvC hebben een visie op opdrachtgeverschap, die is
vertaald naar onze Visie op inkoop- en aanbesteding die samen met het investeringsstatuut
kaders geven aan dit inkoop- en aanbestedingsbeleid.

Data- en gegevensuitwisseling

Werken met juiste en actuele gegevens is van essentieel belang voor
deltaWonen om een correcte dienstverlening, efficiénte uitvoering van
processen en verantwoording mogelijk te maken. Gegevensuitwisseling vindt
plaats tussen applicaties en/of personen en kan op verschillende manieren
verlopen. Het is daarbij belangrijk dat alle betrokken partijen scherp blijven
op het doel van de gegevensuitwisseling, welke gegevens noodzakelijk zijn
en of privacy en informatiebeveiliging voldoende zijn geborgd.

Bij gegevensuitwisseling maken we onderscheid in verschillende soorten data:
- Klantdata en persoonsgegevens, waarvoor altijd een verwerkersovereenkomst vereist is.
« Vastgoeddata, zoals gegevens die worden opgeleverd bij sleuteloverdracht.
- Metadata, bijvoorbeeld informatie over contracten, zoals looptijd en verantwoordelijke
partijen.

Om uniformiteit en schaalbaarheid te waarborgen, streven we ernaar om aan te sluiten bij
branchebrede standaarden, zoals de VERA-standaard en de ILS (Informatie Levering
Specificaties). Ook hanteren we handboeken met duidelijke definities om consistentie te
behouden in datagebruik en interpretatie.

Daarnaast is het toepassen van de verwerkersovereenkomst volgens deltaWonen (Aedes)-
standaard een belangrijk vitgangspunt.
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H 3. VERANTWOORDELIJK-
HEDEN FUNCTIES & ROLLEN

In dit hoofdstuk gaan we in op de organisatie van het inkoopproces binnen onze organisatie.
Op basis van categoriemanagement benoemen we de functies en rollen die betrokken zijn bij
de inkoop, met als doel om samenwerking en afstemming te versterken. Aan de hand van een
RASCI-matrix maken we duidelijk wie waarvoor verantwoordelijk

is binnen de verschillende fasen van het inkoopproces. Dit zorgt voor " '
transparantie, duidelijkheid en een efficiénte taakverdeling. - b
Daarnaast beschrijven we hoe we het beleid periodiek evalueren, )
monitoren en — waar nodig — herijken. Zo blijven we sturen op

een doelgerichte en toekomstbestendige inkooppraktijk.

3.1 RASCI-MATRIX
INKOOPVERANTWOORDELIJKHEDEN

Het uitgangspunt achter het inkoopbesturingsmodel is dat binnen een professiCrtiele
inkoopfunctie alle inkoopprocessen op een adequaat niveau zijn ingericht en gedefinieerd.
Het RASCI-model wordt hierbij gebruikt om de verantwoordelijkheden en rollen per proces te
structureren en duidelijk toe te wijzen. Het RASCI-model is een matrix die helpt de rollen en
verantwoordelijkheden van de betrokkenen in inkoopprocessen te verduidelijken. In deze
matrix worden op de ene as de verschillende functies/rollen benoemd en op de andere as de
processen/activiteiten. Per combinatie van functie/rol en proces/activiteit wordt een letter
ingevuld: ‘'R’, 'A", 'S’, 'C’, of ’I'. Dit zorgt voor een duidelijk overzicht van wie bij welk proces
betrokken is en op welke manier.

R = RESPONSIBLE De persoon of functie die de taak
(SRS S ((VERANTWOORDELLIK VOOR — daadwerkelijk uitvoert.
UITVOERING):

De persoon die eindverantwoordelijk is voor
A =ACCOUNTABLE het resultaat van de taak.

LU (£ INDVERANTWOORDELLIK):

De persoon of functie die ondersteuning biedt
S = SUPPORTIVE bij de uitvoering van de taak.
(ONDERSTEUNEND):

De persoon of functie die geraadpleegd moet
C = CONSULTED worden voor advies of informatie tijdens de
Consulted (RAADPLEGEN): uitvoering van de taak.

De persoon of functie die op de hoogte
N T gehouden moet worden van de voortgang of
Informed (Informeren): uitkomsten van de taak.
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H 3. VERANTWOORDELIJK-
HEDEN FUNCTIES & ROLLEN

Bij elke taak binnen het inkoopproces worden een 'R' (verantwoordelijk voor de uitvoering) en
een 'A' (eindverantwoordelijk) toegewezen. Daarnaast kan een taak ondersteund worden
door anderen ('S’), kan advies worden ingewonnen ('C’) of moeten anderen simpelweg
geinformeerd worden (‘') over de voortgang of uitkomsten.

Het RASCI-model helpt niet alleen bij het verduidelijken van de rollen en
verantwoordelijkheden in het inkoopproces, maar geeft ook inzicht in de interactie tussen
verschillende functies en hoe samenwerkingsverbanden binnen de inkoopfunctie effectief
ingericht kunnen worden. Zo wordt per inkoopproces nauwkeurig aangegeven wie
vitvoerend, eindverantwoordelijk, ondersteunend, raadgevend of informerend is, wat zorgt
voor een gestructureerd en efficiént beheer van inkoopactiviteiten.

Door de processen en verantwoordelijkheden op deze manier te structureren, krijgt men een
helder en overzichtelijk beeld van de inrichting van de inkoopfunctie binnen de organisatie,
en kan de effectiviteit van de inkooporganisatie worden geoptimaliseerd.

Kaderstelling

Inkoopbeleid
Inkoopsturing
Inkoopinfrastructuur

INKOOPFUNCTIE

Tactisch inkoop:
Aanbesteden en CM
Operationeel inkoop

Controle
Toezicht

Control &

Uitvoering

toezicht

3.2 FUNCTIES & ROLLEN

Op de volgende pagina's bevind zich de uitwerking betreft de verschillende rollen/functies
van een contracteigenaar, inkoper, contractmanager en contractbeheerder.
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H 3. VERANTWOORDELIJK-
HEDEN FUNCTIES & ROLLEN

CONTRACTEIGENAAR (EN/OF BUDGETHOUDER)

Eigenaar van één of meerdere contracten.
Voorbeeld contracteigenaar: Teammanagers en Programmamanager Digitalisering

Waar is de contracteigenaar in grote lijnen eindverantwoordelijk voor?

Eindverantwoordelijk voor het contract en de uitvoering van de daarin
gemaakte afspraken.

Verantwoordelijk voor de aansluiting van het contract op het
betreffende bedrijfsproces.

Eindverantwoordelijk voor de volledige contractlevenscyclus (van

)

STRATEGISCH

VERANTWOORDELLJK- inkoop/aanbesteding tot evaluatie).
HEDEN: e Verantwoordelijk voor het tijdig nemen van acties bij contractuele
mijlpalen (zoals verlengen of beéindigen).
e Toezicht houden op de correcte contractregistratie in het
contractregistratiesysteem. (Corpomanager)
e Verantwoordelijk voor de aansturing van de contractmanager bij
signalen uit het registratiesysteem. (Corpomanager)
Wat doet de contracteigenaar concreet?
e Begeleiden en (laten) doorlopen van het inkoop- en
aanbestedingsproces.
e Afstemmen van de inhoud van het contract op de doelstellingen van het
bedrijfsproces.
e Bewaken van voortgang, prestaties en kwaliteit van de uitvoering van
het contract.
TAKEN e QOverleggen met en aansturen van de contractmanager over opvolging
van signalen (bijv. expiratiedata).
e Toezien op correcte en tijdige registratie van het contract door de
contractbeheerder.
e Evalueren van het gebruik binnen de organisatie.
e Beslissen over verlenging, wijziging of beéindiging van het contract.
Welke vaardigheden en eigenschappen zijn nodig voor een goede
invulling van deze rol?
e Besluitvaardigheid
e QOrganisatiesensitiviteit
COMPETENTIES e Communicatieve vaardigheden

Procesmatig werken
Samenwerken
Analytisch vermogen
Financieel inzicht

20
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H 3. VERANTWOORDELIJK-
HEDEN FUNCTIES & ROLLEN

INKOPER

" Beheert het contract en ondersteunt de contractmanager
>4 Voorbeeld inkoper: Projectmanager, Coérdinator groenvoorziening en
servicekosten, Projectleider en Vastgoed Ontwikkelaar.

VERANTWOORDELIJK-
HEDEN:

Waar is de inkoper verantwoordelijk voor?

Verantwoordelijk voor de uitvoering van het volledige inkoopproces
van behoeftebepaling tot en met contractering.

Zorgdragen voor een transparant, zorgvuldig en rechtmatig
inkooptraject.

Overdragen van afgesloten contracten aan de juiste functionarissen
binnen de organisatie (contracteigenaar en
contract-/leveranciersmanager).

TAKEN

Wat doet de inkoper concreet?

Analyseren van de inkoopbehoefte in samenwerking met interne
stakeholders.

Opstellen van aanbestedingsdocumentatie, waaronder de
specificaties en selectiecriteria.

Begeleiden van het selectieproces, inclusief het beoordelen van
offertes en het kiezen van de meest geschikte leverancier.
Uitvoeren van de financiéle toets voorafgaand aan gunning.
Contracteren van de geselecteerde leverancier.

Overdragen van het afgesloten contract aan de contracteigenaar en
contract- en leveranciersmanager voor verdere uitvoering en
beheer.

COMPETENTIES

Welke vaardigheden en eigenschappen zijn belangrijk voor deze rol?

Analytisch vermogen en probleemoplossend denken
Nauwkeurigheid en oog voor detail

Communicatieve vaardigheden, zowel schriftelijk als mondeling
Onderhandelingsvaardigheden

Samenwerkingsgericht

Kennis van inkoopmethodieken en aanbestedingsrecht
Planmatig en resultaatgericht werken
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H 3. VERANTWOORDELIJK-
HEDEN FUNCTIES & ROLLEN

CONTRACTMANAGER

n Managet contract(en)
N 4

Voorbeeld contract- en leveranciersmanager: Projectmanager, Codérdinator
groenvoorziening en servicekosten, Projectleider en Vastgoed Ontwikkelaar.

Waar is de contractmanager eindverantwoordelijk voor binnen zijn of
haar rol?

Verantwoordelijk voor het functioneel beheer van de overeenkomst
gedurende de looptijd.

Verantwoordelijk voor de relatie en communicatie met de leverancier,
gericht op samenwerking en waardecreatie.

Verantwoordelijk voor de implementatie, borging en naleving van

)

TACTISCH

VERANTWOORDELIJK- contractafspraken binnen de organisatie.
HEDEN: * Ziet toe op naleving van het contract door de leverancier en stuurt waar
nodig bij op prestaties.
e Verantwoordelijk voor het actueel houden van het contract (samen met
de contracteigenaar).
e Verantwoordelijk voor advisering over contractwijzigingen, (financiéle)
risico’s en strategisch leveranciersbeleid.
e Verantwoordelijk voor het codrdineren van leveranciersbeoordelingen
en prestatiemanagement.
Wat doet de contractmanager concreet?
e Controleren van prestaties, assortiment, kwaliteit en facturen.
e Beantwoorden van vragen van leveranciers en collega’s.
e Voorbereiden van wijzigingen, verlengingen of beéindiging.
e Implementeren van nieuwe contracten in de organisatie.
TAKEN e Uitvoeren van leveranciersbeoordelingen.
e Uitvoeren periodieke financiéle toets.
e Qverleggen met leveranciers en interne stakeholders.
e Benchmarken en periodiek evalueren van de samenwerking en
prestaties van leveranciers.
Welke vaardigheden en eigenschappen zijn nodig voor een goede
invulling van deze rol?
e Communicatief sterk
e Analytisch
COMPETENTIES

Samenwerkingsgericht
Organisatorisch vaardig
Strategisch inzicht
Stakeholdermanagement

22

(



H 3. VERANTWOORDELIJK-

HEDEN FUNCTIES & ROLLEN

CONTRACTBEHEERDER

Beheert het contract en ondersteunt de contractmanager
Voorbeeld contractbeheerder: Medewerker Facilitair & Diensten en Inkoop,
Projectondersteuning, Projectmanager en Projectleider

VERANTWOORDELIJK-
HEDEN:

Waar is de contractbeheerder verantwoordelijk voor?

Beheer van contractgegevens en documenten in het
contractbeheersysteem. (Corpomanager)

Bewaken van contracten, inclusief het tijdig signaleren van belangrijke
data (zoals vervaldatums).

Verantwoordelijk voor de archivering van contracten, zowel fysiek als
digitaal.

Rapporteren over contracten, zoals looptijd, leveranciers en aflopende
overeenkomsten.

Ondersteuning van de contractmanager en contracteigenaren bij het
beheer en de uitvoering van contracten.

)

OPERATIONEEL

TAKEN

Wat doet de contractbeheerder concreet?

Verzamelt en registreert alle overeenkomsten in het
contractbeheersysteem (Corpomanager).

Beheert en archiveert contractgegevens (digitaal en fysiek) en zorgt
voor het toegankelijk maken van documenten voor relevante

stakeholders (zoals de inkoper, contractmanager en contracteigenaar).

Houdt de expiratiedata van contracten bij en waarschuwt
contracteigenaren en managers tijdig over aflopende contracten.
Genereert rapportages over het aantal contracten, leveranciers,
looptijden en contracten die binnenkort aflopen.

Verleent operationele ondersteuning aan de contractmanager en
contracteigenaren in hun dagelijkse werk.

COMPETENTIES

Welke vaardigheden en eigenschappen zijn belangrijk voor deze rol?

Organisatievermogen
Nauwkeurigheid

Proactief

Communicatieve vaardigheden
Analytisch vermogen
Stressbestendigheid

Digitale vaardigheden

23

C



H 3. VERANTWOORDELIJK-
HEDEN FUNCTIES & ROLLEN

3.3 EVALUATIE, MONITOREN EN HERIJKEN

Afdeling Beleid, Strategie en Innovatie (BSI) is verantwoordelijk voor beleid en heeft een
coordinerende rol om te komen tot een tijdige herijking waarbij ze gebruik maken van de
expertise in de diverse afdelingen. Dit inkoop- en aanbestedingsbeleid wordt voor een
periode van drie jaar vastgesteld, door het MT en RvC. Het beleid wordt tussentijds minimaal
éen keer getoetst, geévalueerd, herijkt en bij significante aanpassingen opnieuw vastgesteld.
Hierin bepaal je of het hanteren van het beleid nog bijdraagt aan onze doelen en waar van
toepassing wijzigingen toe te passen. De (tussentijdse) evaluatie wordt geinitieerd door de
afdeling BSI. De herijking vindt plaats aan de hand van het dan geldende koersplan, inkoop
en aanbestedingsvisie, investeringsstatuut in combinatie met interne en externe
ontwikkelingen en actuele wet- en regelgeving.
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In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de inkoopprocessen en aanbestedingsprocedures, met
daarbij aandacht voor de drempelbedragen en het bijbehorende afwegingskader. Ook worden
de mogelijke afwijkingen en uitzonderingen op het Inkoop- en aanbestedingsbeleid besproken,
even als de toepassing van de procuratieregeling.

Het doel van dit hoofdstuk is om duidelijkheid te geven over de wijze waarop binnen de
organisatie wordt omgegaan met inkopen en aanbestedingen, en hoe deze in lijn worden
gebracht met wet- en regelgeving, interne beleidskaders en verantwoord opdrachtgeverschap.

4.1 INKOOPPROCESSEN EN PROCEDURES

Het inkoopproces binnen deltaWonen bestaat uit zes fasen, waarvan de eerste drie
(specificeren, selecteren, contracteren) het tactisch inkoopproces vormen. Dit proces wordt
altijd ingericht op basis van strategische vitgangspunten die bijdragen aan de
doelstellingen van deltaWonen.

Afbeelding 3 Inkoop- en aanbestedingsproces

Inkoopfunctie

&
¢

Aanbesteden
Tactische inkoop

1. Specificatie 2. Sel'ectle 4. Bestelling 5. Bewaking 6. Nazorg &
(wat) (wie) Evaluatie

1. Specificeren — van behoefte naar heldere opdracht

In deze eerste fase wordt de behoefte aan een product, dienst of werk
vastgesteld en nauwkeurig omschreven. Dit gebeurt in overleg met alle
betrokken afdelingen en belanghebbenden. Een duidelijke, meetbare en volledige
specificatie voorkomt misverstanden en zorgt ervoor dat de uiteindelijke levering aansluit bij
de verwachtingen van de organisatie.

Operationele inkoop

&
¢

= Y e e e Y

T _}E________

1. Specificatie (wat)

Strategische vitgangspunten:

. deltaWonen hanteert het principe van proportionaliteit: gestelde eisen, voorwaarden en
criteria moeten in redelijke verhouding staan tot de opdracht.

- Waar mogelijk wordt ruimte gegeven aan leveranciers om zelf invulling te geven aan de
vitvoering (het 'hoe’), zodat innovatieve oplossingen kunnen ontstaan.

- De specificatie houdt rekening met de ideéle en ethische uitgangspunten van
deltaWonen (zoals maatschappelijk verantwoord inkopen, duurzaamheid en
circulariteit).
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Na het specificeren volgt de selectie van de leverancier. Dit gaat verder D e RS
dan prijsvergelijking. deltaWonen kijkt breed naar kwaliteit,
leverbetrouwbaarheid, service, duurzaamheid en de lange termijn
samenwerking. Daarbij wordt het principe van Total Cost of Ownership (TCO) toegepast: niet
alleen de aanschafprijs telt, maar ook onderhoud, verbruik, levensduur en risico’s.

Strategische vitgangspunten:

« deltaWonen onderschrijft de beginselen van aanbesteden: gelijke behandeling,
objectiviteit, transparantie en proportionaliteit, zoals vastgelegd in de Aedes Governance
Code woningcorporaties.

- Bij de selectie wordt rekening gehouden met de lokale economie: waar mogelijk nodigen
we lokale of regionale bedrijven uit, mede vanwege hun binding met de gemeenschap en
het lokale werkgelegenheidseffect. Hiervan kan worden afgeweken bij gebrek aan de
juiste expertise of een te dure aanbieding die niet reéel is t.0.v. niet regionale
aanbiedingen.

- Bij selectie wordt rekening gehouden met het uitgangspunt om niet meer dan 40% van
de jaaromzet van een leverancier in een jaar in opdracht te geven.

- Daarnaast geldt dat niet meer dan 30% van de eigen investeringsportefeuille bij één
leverancier dat joar door deltaWonen in opdracht wordt gegeven.

. Tot slot is een financiéle check van de leverancier (krediettoets) met positief advies van
de afdeling control verplicht.

In deze fase worden de voorwaarden van de samenwerking schriftelijk

vastgelegd. Dit betreft zowel juridische als operationele aspecten,

zoals prestaties, planning, kosten en risicoverdeling. Ook worden

prestatie-indicatoren (KPI's) benoemd. DeltaWonen hanteert daarbij als vitgangspunt het
onderbrengen van opdrachten binnen een raamovereenkomst.

Strategische vitgangspunten:
- Contracten zijn ingericht op basis van de kwaliteitswens en minimale TCO.
- DeltaWonen streeft naar een duurzame relatie met leveranciers, waarin afspraken helder
en meetbaar zijn.
. Eris aandacht voor transparantie en wederkerigheid in de samenwerking.
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4.2 DREMPELBEDRAGEN EN PROCEDURES

De drempelbedragen geven de waarde aan waarboven een bepaald type
aanbestedingsprocedure moet worden gevolgd. Omdat woningcorporaties door de
Nederlandse wetgever niet beschouwd worden als aanbestedende diensten, is deltaWonen
in beginsel niet verplicht de Aanbestedingswet toe te passen. DeltaWonen is daarmee vrij
om zelf drempelbedragen en/of bandbreedtes vast te stellen. DeltaWonen heeft ervoor
gekozen om de drempelbedragen en de bijbehorende procedure gelijk te houden ongeacht
of het om Werken, Diensten of Leveringen gaat. DeltaWonen kiest ervoor om met de door
haar te hanteren drempelbedrag vanaf € 50.000,- in basis meervoudig onderhands aan te
besteden, of enkelvoudig onderhands onder voorwaarden.

Contractwaarde

Voor het berekenen van de waarde van het contract gaat men uit van de totale waarde van
de opdracht exclusief btw. Om de totale waarde te berekenen moeten ook eventuele opties
of verlengingen worden meegenomen. Bij het bepalen van de contractwaarde moeten alle
vergelijkbare of soortgelijke opdrachten die binnen de contractperiode worden verwacht bij
elkaar worden opgeteld. Dit geldt ook als deze opdrachten afzonderlijk worden verstrekt.
Door het totaalbedrag van deze samenhangende opdrachten te nemen, ontstaat een
realistische inschatting van de totale contractwaarde. Bij diensten is de geraamde waarde
van de opdracht gebaseerd op een (minimale) contracttermijn van 48 maanden, of langer
indien van toepassing. Voor de berekening moeten bovendien alle percelen van de opdracht
worden opgeteld.

DREMPELBEDRAGEN
CONTRACTWAARDE (EXCL. BTW)
Van €2.500,- tot €50.000,- Enkelvoudig onderhands
Vanaf €50.000,- @ Meervoudig ond}arhands (min. 3 offertes) of
& enkelvoudig onder voorwaarden
L A
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4.2A VOORWAARDEN BlJ ENKELVOUDIG

AANBESTEDEN

Bij drempelbedragen vanaf € 50.000 kan er onder voorwaarden enkelvoudig
onderhands worden aanbesteed. Bij deze procedure wordt één leverancier
rechtstreeks uitgenodigd om een offerte uit te brengen.

De volgende uitgangspunten worden daarbij gehanteerd om rechtmatigheid, doelmatigheid
en maatschappelijke verantwoordelijkheid te borgen:

. Objectieve leverancierskeuze: keuze leverancier moet objectief verdedigbaar zijn (denk
aan aantoonbare ervaring, vakkennis, prestaties binnen vergelijkbare opdrachten).

- Wederkerigheid en toegevoegde waarde: de leverancier levert aantoonbare meerwaarde
die verder gaat dan alleen het leveren van het gevraagde product of dienst (denk aan
bouwclaim, grondpositie, etc.).

« Versterking van duurzame samenwerking: de keuze voor deze leverancier is mede
ingegeven door een gedeelde visie op lange termijn samenwerking, gebaseerd op
vertrouwen, transparante communicatie en wederzijdse investeringen. Dit draagt bij aan
lagere transactiekosten en/of vernoogt de kwaliteit van uitvoering (denk aan een
bouwstroom met programmatische/seriematige manier van bouwen waarbij het doel is
kostenreductie, versnelling, innovatie, etc.).

. Verantwoording marktconformiteit: de aanbieding wordt beoordeeld op marktconforme
condities door middel van een onafhankelijke prijstoets.

. Afweging ten opzichte van alternatieve leveranciers: er is overwogen of andere geschikte
leveranciers beschikbaar zijn. De meerwaarde van de voorgestelde leverancier
rechtvaardigt dat van een bredere marktverkenning wordt afgezien in dit geval.

- Zorgvuldige vastlegging en verantwoording: de keuze van leverancier, motivering, offerte
en gunningsbeslissing zijn vastgelegd en verantwoord in het (investerings)besluit.
Hiermee wordt voldaan aan de eisen van controleerbaarheid, transparantie en interne
verantwoording.
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4.5 AFWIJKEN VAN INKOOPPROCEDURE, PAS TOE
OF LEG UIT

De inkoopprocedure heeft een verplichtend karakter, omdat hiermee de basis wordt gelegd
voor een goede governance. Als de procedure niet aansluit bij het type inkoop, de
basisstrategie of de marktomstandigheden, is het in bijzondere gevallen met een goede
inhoudelijke vitleg mogelijk af te wijken van de voorgeschreven inkoopprocedure. De
voorgenomen afwijking dient op een inzichtelijke manier te worden onderbouwd, waarbij
vanuit de volgende uitgangspunten actief wordt verantwoord waarom de afwijking leidt tot
een beter resultaat:

- Unieke omstandigheden en/of context;

. Effectiever waarborgen van transparantie, integriteit of naleving van wet- en

regelgeving; of
- Evenwichtiger behartiging van belangen van belanghebbenden; of \
- Betere aansluiting bij behoefte van belanghebbenden; of
- Versterking van het vertrouwen dat deltaWonen haar taken op verantwoorde wijze
vitvoert.
Afwijkingen van voorgeschreven procedures worden gemotiveerd vastgelegd en ter
goedkeuring voorgelegd aan betreffende directeur of de directeur-bestuurder (afhankelijk
van de contractwaarde). Goedkeuring vindt plaats op basis van een interne memo die is
opgesteld door de verantwoordelijke inkoper.

Bestaande (raam)overeenkomsten / RGS samenwerkingsovereenkomst

DeltaWonen heeft met verschillende leveranciers een (raam)overeenkomst afgesloten.
Opdrachten voorvloeiend uit deze (raam)overeenkomst kunnen rechtstreeks worden
verstrekt. De te verstrekken opdrachten dienen wel onderdeel vit te maken van de scope die
is vastgelegd in de (raam)overeenkomst. De bevoegdheden op basis van het
afdelingsreglement zijn voor het verstrekken van deze opdrachten van toepassing.

Voor nieuwe (raam)overeenkomsten geldt dat deze aanbesteed moeten worden. Ook hier
geldt dat gemotiveerde afwijkingen worden goedgekeurd door directielid en worden
vastgelegd.

4.4 PROCURATIE REGELING

In onze procuratieregeling is vastgelegd wie bevoegd zijn tot handelen (tekenbevoegd) vit
naam van deltaWonen. De procuratie heeft onder andere betrekking op het aangaan en
goedkeuren van financiéle verplichtingen, met inbegrip van contracten met leveranciers.
Budgethouders en overige door het bestuur gemandateerde medewerkers passen deze
regeling toe bij het aangaan van verplichtingen.
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Inkoop & Aanbesteden

Voor alle Inkoop & Aanbestedingen:
« Uitgangspunt is dat de Algemene Inkoopvoorwaarden van deltaWonen of de ACBIT van toepassing

worden verklaard.

« Goedkeuring conform procuratietregeling

WERKEN

Ik wil graag professioneel
inkopen. Hoe doe ik dat?

e
[

Contractwaarde:

.
van de totale waarde exclusief btw.

<

qh

DIENSTEN LEVERINGEN

-‘\-.deltaWonen

Bij het bepalen van de contractwaarde worden alle vergelijkbare opdrachten binnen de contractperiode opgeteld,
inclusief opties en verlengingen. Dit geldt ook voor afzonderlijk verstrekte opdrachten. De berekening gebeurt op basis

Bij Diensten is de geraamde waarde van de opdracht gebaseerd op een (minimale) contracttermijn van 48 maanden, of
langer indien van toepassing. Voor de berekening moeten bovendien alle percelen van de opdracht worden opgeteld.

[
Van €2.500,- tot €50.000,-

Vanaf €50.000,-

Enkelvoudig onderhands aanbesteden

Meervoudig onderhands aanbesteden

Enkelvoudig aanbesteden onder voorwaarden

Inkoopdossier:

Offerte-aanvraag
Minimaal één offerte
Verstrekte opdrachtbrief wordt
opgeslagen in ZIG.

Inkoopdossier:

o Offerte-aanvraag of inschrijfleidraad

incl. bijlages

* Minimaal drie offertes

CONTRACTVORMEN

Inkoopdossier:

« Offerte-aanvraag

« Minimaal één offerte

¢ Onderbouwing voldaan aan
voorwaarden*

De getekende overeenkomst wordt opgeslagen in Corpomanager

Traditionele opdrachtbevestigi b
raditionele opdrachtbevestiging —_—
—
(Raam)overeenkomst ——
" Py
Intentieovereenkomst —
—
Turn-key —_—
Opdrachtbonnen
*Voorwaarden bij enkelvoudig aanbesteden onder ~\
voorwaarden =
De volgende uitgangspunten worden daarbij

gehanteerd om rechtmatigheid, doelmatigheid en
maatschappelijke verantwoordelijkheid te borgen

« Objectieve leverancierskeuze.

« Wederkerigheid en toegevoegde waarde
Versterking van duurzame samenwerking
Verantwoording marktconformiteit
Afweging ten opzichte van alternatieve

leveranciers.
Zorgvuldige vastlegging en verantwoording



H S. JURIDISCHE =
UITGANGSPUNTEN S

Een solide juridische basis is essentieel voor professioneel opdrachtgeverschap. In dit hoofdstuk
wordt viteengezet hoe deltaWonen invulling geeft aan relevante wet- en regelgeving en daarbij
bewust kiest voor een zorgvuldige, transparante en verantwoorde werkwijze. Daarnaast worden
in dit hoofdstuk de gehanteerde inkoopvoorwaarden toegelicht, die bijdragen aan heldere en
eerlijke afspraken met leveranciers binnen een juridisch geborgd kader.

5.1 WET- & REGELGEVING

De juridische uitgangspunten hebben een directe invloed op professioneel
opdrachtgeverschap, het borgen van wet- en regelgeving en het commitment van
deltaWonen aan de Aedes Governance Code woningcorporaties (zoals ook beschreven in
H2.6). DeltaWonen en leveranciers leven alle relevante wet- en regelgeving en overige kaders
na die betrekking heblben op corporaties. deltaWonen neemt hiertoe standaard een eis op in

haar criteria bij de selectie van leveranciers. P s S
— L ’

— @]

T

Corporaties worden door de Nederlandse wetgever niet beschouwd als
aanbestedende diensten (d.d. september 2022). deltaWonen past de
Aanbestedingswet niet toe. Op die regel zijn twee vitzonderingen:
. als DeltaWonen maatschappelijk vastgoed ontwikkelt
- als DeltaWonen werkzaamheden aanbesteedt in opdracht van een
aanbestedingsplichtige organisatie zoals een gemeente.

5.2 ALGEMENE BEGINSELEN VAN AEDES LEIDRAAD
AANBESTEDEN

DeltaWonen is conform de Europese wet- en regelgeving geen aanbestedende dienst.
DeltaWonen kiest ervoor om — in het kader van risicomanagement en professioneel
opdrachtgeverschap — het inkoop en aanbestedingsbeleid en de daaruit afgeleide processen zo
in te richten dat daarmee de algemene beginselen van de Aedes Leidraad Aanbesteden worden
gevolgd. Deze beginselen zijn:

CR

Gelijke omstandigheden mogen niet verschillend worden behandeld, tenzij dat

OBJECTIVITEIT verschil objectief gerechtvaardigd is. Ook verkapte of indirecte discriminatie is
verboden.
GELLJKE BEHANDELING Discriminatie op grond van bijvoorbeeld nationaliteit mag niet.

Het inkoopproces moet navolgbaar en dus controleerbaar zijn. Dit is een logisch
TRANSPARTANTIE uitvloeisel van het beginsel van gelijke behandeling. Dat betekent dat besluiten
worden vastgelegd.

De eisen, voorwaarden en criteria die aan leveranciers worden gesteld, mogen
PROPORTIONALITEIT niet onevenredig zijn in verhouding tot de opdracht.
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5.3 INKOOPVOORWAARDEN

Uitgangspunt is dat wanneer in de model overeenkomsten die deltaWonen

hanteert qua contractvoorwaarden daar niet al in is voorzien in aanvulling de

Aedes Algemene Inkoopvoorwaarden of ACBIT naar de Aedes-standaard

te hanteren. ’

5.4 VERWERKINGSOVEREENKOMST

Uitgangspunt is dat de verwerkersovereenkomst volgens deltaWonen (Aedes)- standaard
wordt gebruikt wanneer er sprake is van verwerking van persoonsgegevens.
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H 6. INKOOP- {
SAMENWERKING /A K

Samenwerken loont. Ook op het gebied van inkoop kiest deltaWonen bewust voor
samenwerking waar dat toegevoegde waarde biedt. Inkoopsamenwerking helpt om efficiénter
te werken, kennis te bundelen en betere condities bij leveranciers te realiseren. Door krachten
te verenigen met andere woningcorporaties, binnen netwerken zoals Aedes of regionaal,
vergroot deltaWonen haar slagkracht en versnelt zij de bijdrage aan maatschappelijke
opgaven. In dit hoofdstuk wordt uiteengezet welke vormen van samenwerking deltaWonen
inzet, met welke doelen en welke rol de organisatie hierin vervult.

6.1 INKOOPBESTURING

Inkoopsamenwerking kan deltaWonen helpen om zaken efficiénter en goedkoper ‘voor
elkaar te krijgen’. Want: alleen ga je sneller, maar samen kom je verder.

In de strategie van deltaWonen is samenwerken een belangrijk instrument. Dit geldt ook voor
inkoop: inkoopsamenwerking is gebaseerd op het basisprincipe dat je gezamenlijk meer voor
elkaar krijgt bij leveranciers dan wanneer je hen alleen benadert. Denk daarbij niet alleen
aan gezamenlijk inkopen. Het kan ook gaan om informatie over inkoop bundelen of delen.

De belangrijkste doelen die deltaWonen heeft in het kader van inkoopsamenwerking zijn:

Kennis uitwisselen

Versnelling in het realiseren van de maatschappelijke opgave

Inkoopmacht vergroten, want door volumes te bundelen krijgen

Individuele organisaties betere inkoopcondities (prijs, kwaliteit)

Verhogen van de interne efficiéntie, doordat organisaties niet
afzonderlijk maar samen inkopen.

DeltaWonen werkt waar mogelijk en waar het interessant is, samen met de (regionale)
corporaties. Daarnaast maken wij gebruik van de inkoopcommunity van Aedes en ons eigen
netwerk voor het ophalen en delen van kennis. Wordt op dit moment vitgevoerd door
Coordinator Facilitair & Diensten Adviseur inkoop niet-vastgoed-gerelateerd.
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AFKORTINGEN EN
DEFINITIES

DEFINITIES

Contract/(raam)overeenkomst/opdracht

Een afspraak tussen twee of meer partijen. Door het sluiten van een contract/overeenkomst
of het geven/aanvaarden van een opdracht, moet de leverancier een bepaalde prestatie
leveren en heeft de opdrachtgever recht op een prestatie.

Corpomanager

Corpomanager is een contractbeheersysteem speciaal ontwikkeld voor woningcorporaties.
Het ondersteunt processen zoals inkoop, aanbesteden, contractbeheer, spendanalyse en
het beheer van installatiekeuringen. De applicatie is modulair opgebouwd en integreert met
bestaande ERP-systemen, waardoor corporaties snel kunnen starten en hun processen
efficiént kunnen beheren.

Diensten

Diensten betreft alle werkzaamheden die door de opdrachtnemer ten behoeve van een
specifieke behoefte van de opdrachtgever worden verricht, met vitzondering van Werken en
Leveringen. Dit kan onder andere adviesdiensten, schoonmaakdiensten,
onderhoudsdiensten en andere niet-fysieke diensten omvatten.

Enkelvoudig onderhands aanbesteden
De opdracht wordt gegund aan één partij die op basis van objectieve criteria geselecteerd is
om een offerte in te dienen.

Geselecteerde partner
Leverancier waarmee contractuele afspraken zijn gemaakt en vastgelegd in een:
ketensamenwerking, (raam)overeenkomst of RGS overeenkomst.

Inkoopdossier

Een verzameling documenten die informatie waarin het volledige proces van een
inkooptraject wordt vastgelegd: van voorbereiding en besluitvorming tot uitvoering. Idealiter
wordt het inkoopdossier centraal opgeslagen.

Inkopende afdeling

Een afdeling die omwille van de verantwoordelijkheid voor haar proces van externe bronnen
goederen en diensten betrekt die nodig zijn voor de bedrijfsuitoefening. Ook wel de
budgethoudende afdeling genoemd. Dit kan elke afdeling binnen deltaWonen zijn.

34



AFKORTINGEN EN
DEFINITIES

Meervoudig onderhands aanbesteden

Bij meervoudig onderhands aanbesteden nodigt de opdrachtgever op basis van objectieve
criteria een aantal gegadigden uit om een offerte in te dienen op basis van een door hem
vervaardigd beschrijvend document of bestek met daarin alle relevante informatie.

Werken

Werken omvat alle bouwkundige of civieltechnische werkzaamheden. Dit betreft het
uitvoeren van fysieke constructies, zoals de bouw van gebouwen, de aanleg van
infrastructuur (bijvoorbeeld een binnenterrein aanleggen) en andere civiele werken.
Onderhoudswerkzaamheden die verder gaan dan in stand houden, vallen ook onder Werken.
Deze werkzaamheden zijn vaak complex en vereisen specifieke technische kennis en
vaardigheden.
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BIJLAGEN

FOCUS VERSCHUIFT VAN PRIJS NAAR KOSTEN

Beschikbaarheid

Laagste prijs

Prijs & Kwaliteit

FOCUS VERSCHUIFT VAN TCO NAAR WAARDE

Totale kosten

(5]

Kosten in keten

o

Waardecreatie

CENTRALE
VRAAG

Hoe zorgen we dat goederen
en diensten op tijd
beschikbaar zijn?

Hoe kopen we zo goedkoop
mogelijk in?

Hoe realiseren we kwaliteits-
en synergievoordelen met
leveranciers?

Hoe dragen we met inkoop bij
aan de organisatiedoelen?

Hoe optimaliseren we de hele
keten voor maximale waarde?

Hoe creéren we maximale
waarde voor de klant?

intuitieve werkwijze
Geen procedures of inzicht in
totale inkoopuitgaven
Geen professionele
inkoopfunctie
Inkoop = bestellen.

-

Inkoop als aparte afdeling
Focus op prijs en besparing

Begin van contractbeheer
Leverancier is ondergeschikt

e J

Strategische inkoop begint
wvorm te krijgen
Contract- en
leveranciersmanagement
Betere interne samenwerking
Management toont interesse

Inkoop is een organisatie
breed proces
Inkoop beinvioedt strategie
Focus op TCO en flexibiliteit
Onderscheid strategische
leveranciers

Ketenmanagement
Leveranciers worden
ontwikkelpartners
Inkoop is geintegreerd in de
gehele organisatie

Inkoop is onderdeel van
organisatiestrategie
Cultuur van
ondernemerschap
Lusten en lasten worden
gedeeld met ketenpartners

FOCus
GEBIEDEN

Beschikbaarheid
Reactief op klachten
Administratieve afhandeling

-

Kostenbesparing

Onderhandeling
Prijsvergelijk

—_

0

Kwaliteit
Leveranciersrelaties
Interne samenwerking

Total Cost of Ownership
KPI's en klanttevredenheid
Multidisciplinaire
samenwerking

Innovatie
Samenwerking met
leveranciers
Procesintegratie

Klantwaarde
Resultaatverantwoordelijkhei

Waardeketen

TOOLING/
INVULLING

Zelf ontwikkelde Excellijsten
Geen contract- of
leveranciersheheer
Administratieve medewerkers
zonder inkoopscholing

Excel & ERP prijsdata
Lijst met
voorkeurleveranciers
Operationele inkopers met
onderhandelingsvaardighede

Kraljic-matrix
Procedureontwikkeling
Inkoopfuncties differentiéren
(inkoper, contractmanager,
contractbeheerder)

. vy

Geintegreerde systemen
(intern)
Benchmarks & KPI's
HBO-geschoolde
medewerkers met brede
oriéntatie

Geintegreerde systemen met
leveranciers
Multidisciplinaire teams
Focus op lifecycle costs en
ketendenken

Waardeanalyses voor de
keten
Volledige ketenafstemming
Resultaatgerichte contracten
en samenwerkingen

Bestellen

Commercieel gericht

o

Samenwerkingsvoordeel

Organisatie doelstellingen

Ketensamenwerking

Fase 5

\/

Ondernemerschap
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